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Abstrak  Artikel Info 

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan 
kontribusi besar dalam mendukung efisiensi pengelolaan 
usaha, termasuk koperasi serba usaha (Waserda). Pada 
Waserda KUD Langgeng Marsawa, sistem penjualan yang 
masih dilakukan secara manual menyebabkan berbagai 
kendala, seperti keterlambatan pencatatan transaksi, potensi 
kesalahan input, serta sulitnya menghasilkan laporan 
penjualan yang akurat dan tepat waktu. Penelitian ini 
bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan 
aplikasi penjualan berbasis sistem informasi yang dapat 
membantu Waserda dalam mengelola data transaksi 
penjualan secara lebih efektif dan efisien. Metodologi yang 
digunakan meliputi analisis kebutuhan sistem, perancangan 
dengan pendekatan Unified Modeling Language (UML), serta 
implementasi berbasis web. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa aplikasi yang dikembangkan mampu mempermudah 
proses pencatatan transaksi, mengurangi kesalahan manual, 
serta menyajikan laporan penjualan secara cepat dan akurat. 
Dengan demikian, aplikasi ini diharapkan dapat 
meningkatkan kinerja operasional Waserda dan mendukung 
transparansi serta akuntabilitas pengelolaan usaha koperasi. 
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1. Pendahuluan 
Koperasi Unit Desa (KUD) merupakan salah satu lembaga ekonomi masyarakat yang 

memiliki peran penting dalam meningkatkan kesejahteraan anggotanya melalui kegiatan 
usaha bersama. Salah satu unit usaha yang banyak dijalankan oleh KUD adalah Warung Serba 
Ada (Waserda), yang menyediakan kebutuhan sehari-hari bagi masyarakat sekitar. 
Pengelolaan penjualan pada Waserda KUD Langgeng Marsawa hingga saat ini masih 
dilakukan secara manual, mulai dari pencatatan transaksi, penyimpanan data barang, hingga 
pembuatan laporan penjualan. Kondisi ini menimbulkan berbagai kendala, seperti data yang 
tidak terorganisir dengan baik, kesalahan pencatatan, serta keterlambatan dalam penyusunan 
laporan keuangan. 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, sistem manual dinilai sudah kurang 
efektif untuk mendukung kebutuhan pengelolaan usaha yang semakin kompleks. Menurut 
Sutabri (2012), sistem informasi yang terkomputerisasi mampu meningkatkan efisiensi kerja, 
mempercepat proses pengolahan data, serta mengurangi tingkat kesalahan dalam pencatatan. 
Hal ini sangat relevan diterapkan pada Waserda yang membutuhkan kecepatan dan ketepatan 
dalam pelayanan penjualan. 

Selain itu, penggunaan aplikasi penjualan dapat membantu dalam pemantauan stok barang 
secara real-time, sehingga risiko kekosongan maupun kelebihan stok dapat diminimalisir. 
Menurut Nugroho dan Hidayat (2020), penerapan aplikasi berbasis komputer dalam sistem 
penjualan terbukti mampu memberikan informasi yang lebih akurat, mendukung 
pengambilan keputusan, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, perlu 
dilakukan perancangan dan implementasi aplikasi penjualan pada Waserda KUD Langgeng 
Marsawa untuk mendukung peningkatan kinerja operasional, efektivitas manajemen, serta 
transparansi dalam pengelolaan keuangan. 

 

2. Metodologi  
 Penelitian ini menggunakan pendekatan Research and Development (R&D) dengan model 
Waterfall dalam pengembangan perangkat lunak. Metode ini dipilih karena sesuai untuk 
menghasilkan aplikasi penjualan yang terstruktur, sistematis, dan dapat diimplementasikan 
secara langsung pada Waserda KUD Langgeng Marsawa. 
 
2.1 Tahapan Penelitian 
1. Analisis Kebutuhan 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data untuk mengetahui kebutuhan pengguna serta 
proses bisnis yang berjalan di Waserda. Analisis kebutuhan ini bertujuan agar aplikasi 
mampu menjawab permasalahan pencatatan penjualan dan pengelolaan stok barang. 

2. Perancangan Sistem (System Design) 
Tahap ini meliputi perancangan basis data, desain antarmuka pengguna (user interface), 
serta alur sistem dengan menggunakan UML (Unified Modeling Language) seperti use case 
diagram, activity diagram, dan sequence diagram. 

3. Implementasi 
Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman berbasis web dengan dukungan 
database relasional. Tahap ini menerjemahkan hasil desain ke dalam kode program. 

4. Pengujian (Testing) 
Aplikasi diuji menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan semua fungsi 
berjalan sesuai kebutuhan. 

5. Implementasi dan Evaluasi 
Sistem diimplementasikan pada lingkungan Waserda KUD Langgeng Marsawa. Selanjutnya 
dilakukan evaluasi berdasarkan umpan balik dari pengguna untuk mengetahui tingkat 
keberhasilan sistem. 
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2.2 Teknik Pengumpulan Data 
  Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 
1. Wawancara 

Dilakukan dengan pengelola dan karyawan Waserda untuk mengetahui alur penjualan, 
kebutuhan sistem, dan permasalahan yang dihadapi. 

2. Observasi 
Mengamati secara langsung proses transaksi penjualan dan pencatatan stok di Waserda 
untuk memperoleh data nyata mengenai alur kerja. 

3. Studi Dokumentasi 
Mengumpulkan data berupa laporan penjualan, catatan stok, serta dokumen terkait lainnya 
untuk dijadikan acuan dalam perancangan sistem. 

 
 Metodologi ini dipilih karena model Waterfall memiliki tahapan yang jelas dan mudah 
diterapkan dalam perancangan aplikasi penjualan yang membutuhkan ketelitian dalam 
pengelolaan data transaksi (Pressman, 2015). 
 

3. Hasil dan Pembahasan 
3.1 Analisis Sistem yang Sedang Berjalan 
 Sistem penjualan yang saat ini berjalan di Waserda KUD Langgeng Marsawa masih 
dilakukan secara manual. Proses pencatatan transaksi penjualan barang dilakukan dengan 
menuliskan data pada buku penjualan, sedangkan pencatatan stok barang dilakukan dalam 
catatan terpisah. Hal ini menyebabkan beberapa kendala, di antaranya: 
1. Pencatatan Tidak Terintegrasi 

Data penjualan dan data stok barang belum terhubung secara langsung. Akibatnya, ketika 
terjadi transaksi, stok barang tidak otomatis berkurang sehingga sering terjadi 
ketidaksesuaian antara stok nyata dengan catatan administrasi. 

2. Kesulitan dalam Pembuatan Laporan 
Laporan penjualan harian, bulanan, maupun tahunan harus dihitung dan direkap secara 
manual. Proses ini memakan waktu cukup lama serta rawan kesalahan hitung. 

3. Resiko Kehilangan Data 
Catatan penjualan yang masih berbentuk buku atau arsip kertas rentan hilang, rusak, atau 
sulit dicari kembali ketika dibutuhkan untuk analisis lebih lanjut. 

4. Efisiensi Kerja Rendah 
Karena pencatatan masih manual, karyawan membutuhkan waktu lebih lama untuk 
melayani transaksi dan menyusun laporan. Hal ini berdampak pada efektivitas pelayanan 
kepada konsumen. 

5. Keterbatasan Informasi Real-Time 
Pengelola tidak dapat langsung mengetahui jumlah stok yang tersedia maupun total 
penjualan pada waktu tertentu. Hal ini menghambat proses pengambilan keputusan, 
misalnya dalam menentukan kebutuhan restock barang. 

 
 Dengan kondisi sistem yang masih manual tersebut, dibutuhkan sebuah aplikasi 
penjualan yang dapat membantu pengelolaan transaksi dan stok secara lebih cepat, akurat, 
dan terintegrasi sehingga efisiensi kerja dan kualitas pelayanan Waserda KUD Langgeng 
Marsawa dapat meningkat. 
 
3.2 Analisis Sistem yang Diusulkan 

 Untuk mengatasi permasalahan yang ada pada sistem manual, diusulkan pembangunan 
aplikasi penjualan berbasis komputer yang dapat membantu Waserda KUD Langgeng 
Marsawa dalam mengelola transaksi penjualan dan persediaan barang. Sistem ini dirancang 
agar terintegrasi, efisien, dan mudah digunakan oleh karyawan. Adapun gambaran sistem 
yang diusulkan adalah sebagai berikut: 
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1. Pengelolaan Data Barang Terpusat 
Seluruh data barang, termasuk kode, nama, harga, dan jumlah stok akan tersimpan dalam 
basis data. Dengan demikian, setiap transaksi penjualan akan langsung memengaruhi 
jumlah stok secara otomatis. 

2. Pencatatan Transaksi Penjualan Otomatis 
Setiap transaksi penjualan yang dilakukan akan langsung tercatat dalam sistem, lengkap 
dengan detail waktu transaksi, nama barang, jumlah, harga, serta total pembayaran. 

3. Pengelolaan Stok Secara Real-Time 
Sistem mampu menampilkan informasi stok barang secara real-time, sehingga 
memudahkan karyawan maupun pengelola dalam melakukan pengecekan persediaan. 

4. Pembuatan Laporan Cepat dan Akurat 
Laporan penjualan harian, bulanan, dan tahunan dapat dihasilkan secara otomatis oleh 
sistem. Hal ini akan menghemat waktu serta meminimalkan terjadinya kesalahan 
perhitungan. 

5. Peningkatan Keamanan Data 
Data penjualan dan persediaan akan tersimpan dalam basis data digital, sehingga risiko 
kehilangan data akibat kerusakan buku atau arsip dapat diminimalkan. 

6. Kemudahan Akses Informasi 
Pengelola dapat dengan mudah mengakses data penjualan maupun stok barang kapan saja 
untuk mendukung proses pengambilan keputusan, misalnya dalam merencanakan restock 
barang. 

 
Dengan adanya sistem informasi penjualan yang terkomputerisasi ini, diharapkan Waserda 

KUD Langgeng Marsawa dapat meningkatkan efisiensi kerja, mempercepat pelayanan kepada 
konsumen, mengurangi kesalahan pencatatan, serta mendukung pengelolaan usaha secara 
lebih modern dan profesional.  
 
3.3 Use Case Diagram 
 Use case diagram menggambarkan interaksi antara aktor dan sistem untuk menunjukkan 
fungsi-fungsi yang tersedia serta siapa saja yang berhak menggunakannya. Diagram ini 
membantu memahami perilaku sistem informasi yang akan dibuat secara lebih jelas dan 
terstruktur. 
 

 
 

Gambar 1. Use Case Diagram 
 
3.4 Activity Diagram Admin/Kasir Penjualan 
 Activity diagram memvisualisasikan alur kerja admin atau kasir dalam proses penjualan 
barang, mulai dari pemilihan hingga penyelesaian transaksi, sehingga interaksi pengguna 
dengan sistem terlihat lebih jelas. 
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Gambar 2. Activity Diagram Admin/kasir penjualan 
 
3.5 Sequence Diagram Admin/kasir Penjualan 

 Sequence diagram menggambarkan interaksi admin/kasir dengan sistem dalam 
menyelesaikan transaksi penjualan melalui urutan pesan antar objek yang terlibat. 
 

 
 

Gambar 3. Sequence diagram Admin/kasir Penjualan 
 

3.6 Class Diagram 

Class diagram menggambarkan struktur objek sistem, termasuk class object penyusun 

serta hubungan antar class tersebut. 

 

 
 

Gambar 4. Class Diagram 
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3.7 Desain Input 

 Perancangan UI/UX berfungsi memudahkan pengguna dalam memasukkan data barang, 

pelanggan, dan transaksi ke sistem penjualan secara efisien, mudah, dan akurat. 

1. Desain input tambah data barang 

Proses input data barang ke dalam sistem aplikasi. 
 

 
 

Gambar 5. Desain input tambah data barang 
 

2. Desain input data suplier 

Input data pemasok ke dalam sistem untuk mendukung manajemen rantai pasokan dan 

hubungan bisnis. 
 

 
 

Gambar 6. Desain input data supplier 
 

3. Desain input data pembelian 

Perancangan antarmuka untuk mengumpulkan data transaksi pembelian barang dalam 

aplikasi. 
 

 
Gambar 7. Desain input pembelian 
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4. Desain input data penjualan 

Data penjualan barang penting untuk meningkatkan pengalaman pengguna, 

meminimalkan kesalahan input, dan memastikan pencatatan informasi yang akurat dalam 

sistem. 

 

 
 

Gambar 8. Desain input penjual 

 

4. Simpulan 
Berdasarkan hasil perancangan dan implementasi aplikasi penjualan pada Waserda 

KUD Langgeng Marsawa, dapat disimpulkan bahwa sistem yang dibangun mampu 
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam proses pengelolaan transaksi penjualan. 
Sistem ini membantu admin atau kasir dalam mencatat data barang, pemasok, 
pembelian, dan penjualan secara lebih terstruktur dan akurat, sehingga dapat 
mengurangi risiko kesalahan pencatatan yang sering terjadi pada sistem manual. 
Selain itu, aplikasi ini memudahkan pengelolaan data secara terintegrasi, 
mempercepat penyajian laporan penjualan, serta mendukung pengambilan keputusan 
manajerial yang lebih tepat. Dengan demikian, aplikasi penjualan yang dirancang 
mampu memberikan kontribusi positif bagi peningkatan kualitas pelayanan dan 
pengelolaan usaha Waserda KUD Langgeng Marsawa. 
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