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Abstrak

Artikel Info

Perancangan aplikasi antrian berbasis web untuk Layanan
Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) di Kabupaten Kuantan
Singingi. Aplikasi ini dikembangkan sebagai upaya untuk
mengatasi masalah pengelolaan antrian yang sering dihadapi
dalam proses pendaftaran dan pengajuan dokumen di LPSE,
yang seringkali menyebabkan waktu tunggu yang lama dan
ketidakefisienan dalam administrasi. Penelitian dimulai
dengan analisis mendalam terhadap sistem antrian yang ada
serta kebutuhan pengguna LPSE. Dari analisis tersebut,
dirancanglah  sebuah aplikasi  berbasis web yang
mengintegrasikan berbagai fitur untuk mempermudah dan
mempercepat proses antrian. Implementasi aplikasi dilakukan
dengan tujuan utama untuk meningkatkan efisiensi dan
transparansi dalam pengelolaan antrian. Uji coba sistem
menunjukkan bahwa aplikasi ini efektif dalam mengurangi
waktu tunggu dan meningkatkan kepuasan pengguna, dengan
umpan balik positif dari para pengguna yang mencakup
kemudahan akses dan penggunaan. Dengan keberhasilan
aplikasi ini, diharapkan proses pengadaan barang dan jasa di
LPSE Kuantan Singingi dapat berjalan lebih lancar dan lebih
efisien. Aplikasi ini diharapkan menjadi solusi yang
bermanfaat bagi peningkatan layanan LPSE serta sebagai
model untuk pengembangan sistem serupa di masa depan.
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1. Pendahuluan

Semakin pesatnya perkembangan komputer dewasa ini, dimana komputer telah
dipergunakan diberbagai bidang keilmuan dengan ruang lingkup kerja yang sangat luas.
Sehingga dengan adanya sistem komputer yang dapat mendukung dan mampu mengelola
serta menyajikan model informasi yang diharapkan membuat produktivitas kerja semakin
meningkat, waktu dan biaya akan semakin efektif dan efisien serta keakuratan hasil
pengolahan data tercapai. Salah satu contoh bentuk kegiatan pengolahan data yang dapat
dioptimalkan ialah pengolahan data barang dan jasa pada sebuah instansi.

Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) merupakan salah satu sistem yang digunakan
dalam proses pengadaan barang dan jasa pemerintah guna meningkatkan transparansi,
efisiensi, serta akuntabilitas. Di Kabupaten Kuantan Singingi, LPSE memiliki peran penting
dalam mendukung proses pengadaan yang lebih efektif dan efisien. Namun, dalam
pelaksanaannya, masih terdapat kendala terkait sistem antrian bagi para pengguna layanan,
baik dari sisi penyedia jasa maupun pihak pemerintah.

Salah satu permasalahan utama yang sering terjadi adalah sistem antrian yang masih
dilakukan secara manual, sehingga menyebabkan ketidakteraturan dalam pelayanan, waktu
tunggu yang lama, serta kurangnya kepastian bagi pengguna layanan. Selain itu, keterbatasan
dalam pengelolaan antrian juga berdampak pada efisiensi kerja petugas LPSE, yang sering
mengalami kesulitan dalam mengatur urutan layanan secara optimal.

Keterbatasan sistem antrian yang ada juga dapat mengakibatkan penurunan kepuasan
pengguna layanan, terutama bagi penyedia barang dan jasa yang harus menunggu lama tanpa
informasi yang jelas mengenai status antrian mereka. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu
sistem informasi antrian yang dapat mengotomatisasi proses antrean di LPSE Kabupaten
Kuantan Singingi guna meningkatkan efisiensi, mengurangi waktu tunggu, serta memberikan
pengalaman layanan yang lebih baik bagi para pengguna.

Dengan merancang sistem informasi antrian yang terintegrasi, diharapkan dapat tercipta
proses pelayanan yang lebih terstruktur, akurat, dan transparan. Sistem ini nantinya akan
membantu dalam pengelolaan data antrean, memberikan informasi secara real-time kepada
pengguna, serta meminimalisir hambatan yang sering terjadi dalam proses pelayanan LPSE.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi antrian yang
dapat diimplementasikan pada LPSE Kabupaten Kuantan Singingi guna mendukung
peningkatan kualitas layanan pengadaan secara elektronik.

2. Metodologi
2.1 Pengambilan Data
Adapun metode untuk pengambilan dan pengolahan data adalah sebagai berikut :
a) Pengamatan
Penulis melakukan pengamatan langsung pada Layanan Pengadaan Secara Elektronik
(LPSE) Kabupaten Kuantan Singingi
b) Wawancara
Penulis melakukan tanya jawab langsung kepada pihak yang terkait untuk dapat
memberikan penjelasan tentang data yang akan digunakan pada penelitian ini.
¢) Studi Pustaka
Penulis melakukan pengambilan data dengan cara membaca dan mempelajari
dokumen-dokumen yang berkaitan dengan Layanan Pengadaan Secara Elektronik
(LPSE) Kabupaten Kuantan Singingi.

2.2 Pengolahan Data

Metode pengolahan data berfungsi untuk menyimpulkan hasil penelitian. Analisa data
yang dilakukan melalui tahap berikut :

a) Perencanaan
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1) Penulis menganalisa proses pelayanan pada Kantor Layanan Pengadaan Secara
Elektronik (LPSE) Kabupaten Kuantan Singingi.
2) Penulis menyiapkan penelitian yang akan digunakan.
b) Pelaksanaan
1) Penulis melakukan pembelajaran pada sampel penelitian.
2) Penulis menguji coba menganalisis dan menetapkan instrument penelitian.
¢) Evaluasi
Pada tahap ini penulis menganalisi dan mengolah data yang telah dikumpulkan
dengan metode yang ditemukan.
d) Penyusunan Laporan
Pada tahap ini kegiatan yang dilakukan adalah Menyusun hasil penelitian.

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Analisa Sistem Yang Sedang Berjalan

Sistem antrian di bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) Kuantan Singingi
masih menggunakan proses manual sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk
mengelola antrian. Berikut ini sistem antrian yang sedang berjalan di bagian Layanan
Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) Kuantan Singingi.

Pelayanan Tamu yang sedang berjalan

Tamu Petugas Pelayanan Bidang Terkait

Mengambil
Nomor Antrian

Tamu Menunggu

Tamu menuju
ruangan bidang

Melayani
tamu

N

Tamu Menunggu

Memanggil
tamu
Tamu menuju
ruangan bidang

Gambar 1. Alur Sistem Informasi Yang Sedang Berjalan

I

Setelah menganalisis sistem yang berjalan pada di bagian Layanan Pengadaan Secara
Elektronik (LPSE) Kuantan Singingi, maka ditemukan kelemahan dalam menjalankan
kegiatan, yaitu belum adanya sistem yang memudahkan dalam melakukan pendaftaran dan
pengelolaan antrian di bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) Kuantan Singingi.
Karena proses pendaftaran antrian masih dilakukan secara manual, sehingga mengakibatkan
waktu tunggu yang lama serta ketidakefisienan dalam pengelolaan data.

3.2 Flowchart Diagram
Flowchart perancangan Sistem Informasi Antrian di bagianlLayanan Pengadaan Secara
Elektronik (LPSE) Kabupaten Kuantan Singingi menggambarkan alur pada sistem ini.
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Belihat dan v
/' mengelola antrian

Gambar 2. Flowchart Diagram

3.3 Use Case Diagram

Berikut ini adalah use case diagram pengembangan model Sistem Informasi Antrian di
bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) Kabupaten Kuantan Singingi.

Dashboard

Admin User

Laporan

Gambar 3. Use Case Diagram

3.4 Activity Diagram Input Data Antrian

Adapun activity diagram Input Data Antrian pada pembuatan Rancangan Sistem Informasi
Antrian di bagian Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) Kabupaten Kuantan Singingi.

Admin Sistem

[ Bukeweb }——> Dashboard
T
Pilih Menu
Antrian

Mengelola antrian yang
sedang berjalan

Menampilkan
Menu Antrian

1

!

Menyimpan Data

Tidak

lya

Data
Tersimpan

Gambar 4. Activity Diagram Input Data Antrian
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3.5 Sequence Diagram Input Data Antrian

Sequence diagram input data antrian ada pada perancangan sistem informasi antrian pada
Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) Kuantan Singingi berbasis web adalah sebagai
berikut :

Form Antrian

Admin i
1 kelola antrian () D
_ 1-kellaantian

Kelola Anrfian

2 antrian ditambah ()

Data Anrtian

3 : tambah antrian ()

4 : tambah data ()

5 data tersimpan ()

Gambar 5. Sequence Diagram Input Data Antrian

3.6 Class Diagram
Class diagram digunakan untuk menggambarkan struktur dalam objek sistem. Diagram
ini menunjukkan class object yang menyusun sistem dan juga hubungan antara class object.

E Admin

id_admin

username

password

B Antrian g Tamu

’7 d_tamu

nama_tamu

id_antrian

d_tamu <

nomor_antrian
waktu

status

Gambar 5. Class Diagram

3.7 Rancangan Halaman Cetak Laporan
Rancangan cetak laporan merupakan rancangan yang menampilkan halaman
lembar tabel data laporan siap cetak sesuai dengan kriteria.

Logo LAYANAN PENGADAAN SECARA ELEKTRONIK

KABUPATEN KUANTAN SINGINGI
Logo
Laporan Antrian
LAYANAN PENGADAAN SECARA ELEKTRONIK
No D Loket Wakdu Status
1 Int (11) Varchar (15) ddimmiyyyy Varchar (10)
2 Int (11) Varchar (15) ddimmiyyyy Varchar (10)
3 Int (1) Varchar (15) ddimm/yyyy Varchar (10)
4 Int (1) Varchar (15) ddimmiyyyy Varchar (10)
5 Int (11) Varchar (15) ddimmiyyyy Varchar (10)
6 Int (11) Varchar (15) ddimmiyyyy Varchar (10)
7 Int (11) Varchar (15) ddimmiyyyy Varchar (10)
8 Int (11) Varchar (15) ddimmiyyyy Varchar (10)

Gambar 6. Rancangan Halaman Cetak Laporan
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3.8 Rancangan Halaman Kelola Antrian
Rancangan halaman kelola antrian merupakan rancangan yang menampilkan form yang
digunakan petugas dan admin untuk mengelola data antrian di dalam sistem.

LAYANANPENGADAAN SECARA ELEKTRONIK

Logo
KABUPATEN KUANTAN SINGINGI

Antrian

Kelola Antrian

2

Ulangi Panggilan

Gambar 7. Rancangan Halaman Kelola Antrian

4. Simpulan

Setelah di lakukan perancangan sistem antrian berbasis website pada Layanan Pengadaan
Secara Elektronik (LPSE) Kabupaten Kuantan Singingi, maka penulis mengemukakan
beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1) Menghasilkan sebuah rancangan sistem informasi antrian berbasis website pada
Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) Kabupaten Kuantan Singingi untuk
mengolah data dan pencatatatan antrian yang ada pada Layanan Pengadaan Secara
Elektronik (LPSE) Kabupaten Kuantan Singingi.

2) Dapat menghasilkan gambaran yang jelas mengenai rancangan sistem informasi
antrian pada Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) Kabupaten Kuantan
Singingi. Dengan rancangan aplikasi yang dibangun ini akan mempercepat kinerja
Kantor dalam mengolah antrian sehingga pekerjaan akan lebih efektif.
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