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1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi pada era digital saat ini telah memberikan dampak
yang signifikan terhadap berbagai sektor usaha, termasuk pada bidang kuliner seperti cafe.
Pemanfaatan teknologi informasi mampu meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat
proses pelayanan, serta membantu pengelola usaha dalam mengelola data secara lebih
terstruktur dan akurat. Sistem informasi memungkinkan proses pengumpulan, pengolahan,
penyimpanan, dan penyajian data menjadi informasi yang dapat digunakan untuk mendukung
pengambilan keputusan dalam organisasi atau usaha bisnis (Fahmi, 2024). Dengan adanya
sistem informasi yang baik, aktivitas operasional usaha dapat dilakukan secara lebih efektif
serta meminimalkan kesalahan dalam pencatatan data.

Pada usaha cafe, proses pengelolaan transaksi penjualan, pencatatan keuangan, serta
pengelolaan data menu merupakan aktivitas utama yang harus dilakukan secara cepat dan
akurat. Namun pada kenyataannya, masih terdapat cafe yang menjalankan proses operasional
secara manual, terutama dalam pencatatan transaksi dan laporan keuangan. Kondisi tersebut
juga terjadi pada Cafe Satu Tiga, di mana pencatatan transaksi penjualan masih dilakukan
secara manual sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan, kehilangan data,
serta keterlambatan dalam penyusunan laporan keuangan. Selain itu, bukti transaksi yang
diberikan kepada pelanggan masih berupa catatan manual dan belum menggunakan struk
yang dicetak secara otomatis sehingga kurang mendukung profesionalisme pelayanan kepada
pelanggan. Permasalahan ini menyebabkan proses pengelolaan data menjadi kurang efisien
dan menyulitkan pemilik usaha dalam memantau perkembangan penjualan secara cepat dan
akurat.

Permasalahan lain yang muncul adalah belum adanya pembagian hak akses yang jelas
antara pengguna sistem, seperti pemilik usaha, admin, dan kasir. Seluruh aktivitas
pengelolaan data masih dilakukan secara umum tanpa adanya pembatasan peran pengguna.
Kondisi tersebut dapat menimbulkan risiko terhadap keamanan data serta menyulitkan proses
pengendalian operasional usaha. Kurangnya sistem yang terintegrasi juga berdampak pada
keterlambatan dalam pengambilan keputusan bisnis karena data penjualan dan keuangan
tidak dapat diperoleh secara real-time. Hal ini menunjukkan bahwa sistem pengelolaan yang
masih bersifat manual tidak lagi efektif untuk mendukung operasional usaha yang
membutuhkan kecepatan dan ketepatan informasi.

Seiring dengan perkembangan teknologi, berbagai penelitian telah dilakukan untuk
mengembangkan sistem informasi penjualan berbasis web guna membantu proses
pengelolaan data transaksi dan laporan keuangan secara lebih efektif. Penelitian yang
dilakukan oleh Susmiyanto dan Ghufron Zaida Muflih (2025) menunjukkan bahwa
pengembangan sistem informasi penjualan berbasis web menggunakan metode Rapid
Application Development (RAD) mampu mempercepat proses pembangunan sistem dan
menyesuaikan kebutuhan pengguna. Penelitian lain yang dilakukan oleh Dinul Haq dan Yulef
Dian (2022) menghasilkan aplikasi pencatatan penjualan berbasis web yang mampu
membantu proses pencatatan transaksi serta menyediakan analisis penjualan untuk
mendukung pengambilan keputusan berbasis data. Selain itu, penelitian oleh Kosdiana dan
Yudi Irawan Chandra (2022) menunjukkan bahwa penerapan metode RAD pada
pengembangan sistem penjualan berbasis web dapat meningkatkan efisiensi proses
pengembangan sistem dan menghasilkan aplikasi yang lebih adaptif terhadap kebutuhan
pengguna.

Meskipun berbagai penelitian telah mengembangkan sistem informasi penjualan berbasis
web, sebagian besar penelitian tersebut masih berfokus pada pencatatan transaksi dan
pengelolaan data penjualan secara umum. Sementara itu, pengelolaan sistem yang
memperhatikan pembagian hak akses pengguna secara terstruktur serta integrasi antara
transaksi penjualan, laporan keuangan, dan pencetakan struk otomatis masih belum banyak
diterapkan secara komprehensif. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang tidak hanya
mampu mencatat transaksi penjualan, tetapi juga dapat mengintegrasikan pengelolaan data
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menu, transaksi penjualan, laporan keuangan, serta pencetakan struk secara otomatis dalam
satu sistem yang terstruktur.

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan suatu sistem informasi cafe berbasis web
yang mampu mengelola proses transaksi penjualan secara terintegrasi dengan laporan
keuangan serta pencetakan struk otomatis. Sistem ini dirancang dengan menerapkan konsep
multi-user role, yaitu mekanisme yang memungkinkan sistem digunakan oleh beberapa jenis
pengguna dengan hak akses yang berbeda sesuai dengan peran masing-masing. Konsep multi-
user role memungkinkan pembagian akses antara admin, kasir, dan pemilik usaha sehingga
setiap pengguna hanya dapat mengakses fitur yang sesuai dengan tanggung jawabnya. Dengan
adanya pembagian hak akses ini, keamanan data dapat lebih terjaga dan aktivitas operasional
sistem menjadi lebih terkontrol (Arribe et al., 2023).

Selain itu, sistem informasi berbasis web memiliki keunggulan dalam hal fleksibilitas akses
karena dapat digunakan melalui jaringan internet maupun intranet tanpa harus melakukan
instalasi aplikasi pada setiap perangkat. Sistem berbasis web memungkinkan pengguna untuk
mengakses informasi kapan saja dan di mana saja selama terhubung dengan jaringan,
sehingga mempermudah proses pemantauan aktivitas bisnis secara real-time. Dengan
dukungan teknologi ini, pengelolaan transaksi dan laporan keuangan dapat dilakukan secara
lebih cepat, akurat, dan efisien dibandingkan dengan metode pencatatan manual.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun
sistem informasi cafe berbasis web dengan fitur multi-user role menggunakan metode Rapid
Application Development (RAD) yang dapat membantu proses pengelolaan transaksi
penjualan, laporan keuangan, serta pencetakan struk secara otomatis. Sistem yang
dikembangkan diharapkan mampu meningkatkan efisiensi operasional, meminimalkan
kesalahan pencatatan data, serta menyediakan informasi penjualan yang akurat dan dapat
diakses secara real-time oleh pihak pengelola cafe. Dengan demikian, sistem ini diharapkan
dapat mendukung pengambilan keputusan yang lebih cepat dan tepat serta meningkatkan
kualitas pelayanan kepada pelanggan.

2. Metodologi

Penelitian ini menggunakan pendekatan rekayasa perangkat lunak untuk merancang dan
membangun sistem informasi cafe berbasis web dengan fitur multi-user role pada Cafe Satu
Tiga. Sistem yang dikembangkan bertujuan untuk membantu pengelolaan transaksi
penjualan, pencatatan keuangan, serta pencetakan struk secara otomatis sehingga proses
operasional cafe dapat dilakukan secara lebih efektif, cepat, dan terstruktur. Selain itu, sistem
ini juga diharapkan dapat meningkatkan akurasi pencatatan data transaksi serta memudahkan
pemilik cafe dalam memantau laporan penjualan secara real-time.

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah Rapid
Application Development (RAD). Metode RAD dipilih karena mampu mempercepat proses
pengembangan perangkat lunak melalui tahapan iteratif yang melibatkan pengguna secara
langsung dalam proses pengembangan sistem. Dengan pendekatan ini, sistem dapat
dikembangkan dalam waktu yang relatif lebih singkat dan dapat menyesuaikan kebutuhan
pengguna secara lebih fleksibel.

Tahapan pengembangan sistem dalam metode RAD meliputi perencanaan kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi sistem, serta pengujian sistem. Pada tahap perencanaan
kebutuhan, dilakukan identifikasi terhadap permasalahan yang terjadi dalam proses
pencatatan transaksi dan pengelolaan data pada Cafe Satu Tiga. Selanjutnya pada tahap
perancangan sistem, dilakukan pembuatan desain sistem menggunakan berbagai diagram
pemodelan seperti Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, serta perancangan
basis data untuk mendukung pengelolaan data transaksi, menu, pengguna, dan laporan
keuangan. Tahap berikutnya adalah implementasi sistem, yaitu proses pembangunan aplikasi
berbasis web menggunakan bahasa pemrograman yang sesuai dengan kebutuhan sistem.
Tahap terakhir adalah pengujian sistem yang dilakukan untuk memastikan bahwa seluruh
fitur sistem telah berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan tujuan penelitian.

ISSN :3090-5958



107 | Jurnal Sintika, Volume 2 Issue 2, Mei 2026 Hal 104-121

Desain "
Sistem

Pengembangan Implementasi

Refine

Gambar 1. Metode Rapid Application Development (RAD)

2.1 Teknik Pengumpulan Data

Untuk memperoleh data yang valid dan sesuai dengan kebutuhan penelitian, digunakan

beberapa teknik pengumpulan data sebagai berikut.

1. Observasi dilakukan dengan cara melakukan pengamatan secara langsung terhadap
aktivitas operasional yang berlangsung di Cafe Satu Tiga. Teknik ini bertujuan untuk
memahami kondisi nyata di lapangan, khususnya terkait proses pencatatan transaksi
penjualan, pengelolaan data menu, serta penyusunan laporan keuangan yang masih
dilakukan secara manual. Melalui observasi ini, peneliti dapat mengidentifikasi
permasalahan yang terjadi serta menentukan kebutuhan sistem yang akan dikembangkan.

2. Wawancara dilakukan dengan pihak yang terlibat langsung dalam operasional Cafe Satu
Tiga. Narasumber dalam penelitian ini adalah Surya Lesmana selaku pemilik atau admin
Cafe Satu Tiga serta Andres Idarago selaku kasir. Wawancara dilakukan untuk memperoleh
informasi mengenai kebutuhan sistem, kendala yang dihadapi dalam pencatatan transaksi,
serta harapan pengguna terhadap sistem informasi yang akan dikembangkan.

3. Studi pustaka dilakukan dengan mengkaji berbagai referensi yang berkaitan dengan sistem
informasi, sistem penjualan berbasis web, konsep multi-user role, serta metode Rapid
Application Development (RAD). Referensi yang digunakan meliputi buku, jurnal ilmiah,
serta penelitian terdahulu yang relevan dengan topik penelitian. Studi pustaka ini
bertujuan untuk memperkuat landasan teori serta menjadi acuan dalam proses
perancangan dan pengembangan sistem.

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Perancangan Sistem
Pada tahap perancangan sistem dilakukan pemodelan kebutuhan serta struktur sistem

secara menyeluruh menggunakan Unified Modeling Language (UML). Pemodelan ini
bertujuan untuk menggambarkan interaksi antara pengguna dengan sistem serta menjelaskan
alur proses yang terjadi pada sistem informasi cafe yang dikembangkan. UML digunakan
karena mampu memberikan gambaran visual mengenai struktur dan proses sistem sehingga
memudahkan proses implementasi perangkat lunak. Dalam penelitian ini, perancangan sistem
dilakukan menggunakan beberapa diagram UML yaitu Use Case Diagram, Activity Diagram,
dan Class Diagram.
1. Use Case Diagram

Use Case Diagram menggambarkan interaksi antara pengguna dengan sistem serta fungsi-

fungsi utama yang dapat diakses oleh setiap pengguna. Diagram ini membantu dalam

memahami kebutuhan fungsional dari sistem informasi cafe yang dikembangkan.

ISSN :3090-5958



108 | Jurnal Sintika, Volume 2 Issue 2, Mei 2026 Hal 104-121

Gambar 2. Use Case Diagram

2. Activity Diagram
Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan alur aktivitas atau proses yang terjadi
dalam sistem informasi cafe. Diagram ini menunjukkan langkah-langkah yang dilakukan
oleh pengguna mulai dari proses login hingga proses transaksi selesai dilakukan.
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Gambar 3. Activity Diagram
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3. Class Diagram
Class Diagram digunakan untuk menggambarkan struktur kelas yang membentuk sistem
serta hubungan antar kelas yang terdapat dalam sistem informasi cafe. Diagram ini
menunjukkan bagaimana data disimpan dan dikelola dalam sistem.
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Gambar 4. Class Diagram

3.2 Perancangan Antarmuka (Interface) Sistem

Rancangan antarmuka (interface) sistem merupakan tahap perancangan tampilan yang
akan digunakan oleh pengguna dalam berinteraksi dengan sistem informasi cafe berbasis web.
Perancangan antarmuka dilakukan untuk memastikan bahwa sistem yang dikembangkan
memiliki tampilan yang mudah dipahami, sederhana, serta memudahkan pengguna dalam
menjalankan setiap fungsi yang tersedia pada sistem.

Gambar 5. Rancangan Desain Login
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Gambar 7. Rancangan Desain Produk Admin
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Gambar 8. Rangangan Desain Rekap Penjualan Admin
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Gambar 9. Ranganan Desain Manajemen Akun Admin
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Gambar 10. Rancangan Desain Beranda Kasir
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Gambar 11. Rancangan Desain Produk Kasir
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Gambar 12. Rancangan Desain Keranjang Kasir
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Gambar 13. Rancangan Desain Penjualan Kasir
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Gambar 14. Rancangan Desain Struk Kasir

3.3 Implementasi

Implementasi sistem merupakan proses pembuatan dan penerapan sistem informasi yang
telah dirancang pada tahap sebelumnya. Tahap ini bertujuan untuk merealisasikan hasil
analisis dan perancangan sistem ke dalam bentuk aplikasi yang dapat digunakan oleh
pengguna. Proses implementasi dilakukan berdasarkan hasil analisis kebutuhan sistem serta
perancangan sistem yang telah dilakukan pada tahap sebelumnya.

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, tahap implementasi ini berfokus pada
proses pengembangan sistem informasi cafe berbasis web yang dibangun menggunakan
bahasa pemrograman PHP dengan dukungan HTML, CSS, dan JavaScript sebagai perancangan
antarmuka, serta MySQL sebagai basis data untuk menyimpan seluruh data sistem. Sistem ini
dirancang agar dapat membantu pengelolaan transaksi penjualan, pengelolaan data menu,
serta penyajian laporan penjualan secara lebih efektif dan terstruktur.

Sistem informasi cafe yang dikembangkan terdiri dari beberapa komponen utama, yaitu
login, dashboard (beranda), pengelolaan data menu, pengelolaan data pengguna, transaksi
penjualan, laporan penjualan, ubah password, dan logout.

a) Halaman Home Page (Beranda)
Halaman login merupakan halaman awal yang digunakan oleh pengguna untuk masuk ke
dalam sistem. Pada halaman ini pengguna diminta untuk memasukkan username dan
password yang telah terdaftar pada sistem. Sistem kemudian akan melakukan proses
verifikasi terhadap data yang dimasukkan. Apabila data login sesuai, maka pengguna akan
diarahkan ke halaman dashboard sesuai dengan hak akses yang dimiliki, yaitu sebagai
admin atau kasir.

® saw

COFFEE
SERVED RIGHT

Gambar 15. Halaman Home Page (Beranda)
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b)

d)

Halaman Home Page (Dashboard)

Halaman Home Page Produk merupakan halaman yang digunakan untuk menampilkan
daftar menu minuman yang tersedia pada Cafe Satu Tiga. Pada halaman ini pengguna
dapat melihat berbagai jenis produk yang ditawarkan oleh cafe secara lengkap. Setiap
produk ditampilkan dalam bentuk card yang berisi gambar produk, nama produk, serta
harga produk sehingga pengguna dapat melihat informasi produk dengan jelas. Desain
halaman dibuat sederhana, rapi, dan responsif agar dapat diakses dengan mudah melalui
berbagai perangkat.

® sarv

Froaouk xomi

Gambar 16. Halaman Home Page (Produk)

Halaman Home Page (Kontak)

Halaman Home Page Kontak merupakan halaman yang digunakan untuk menampilkan
informasi mengenai lokasi dan cara menghubungi Cafe Satu Tiga. Pada halaman ini
pengguna dapat memperoleh informasi seperti alamat lengkap, nomor telepon, email, serta
jam operasional cafe. Informasi alamat yang ditampilkan yaitu JI. Merdeka No.45, Terukis
Rahayu, Martapura, Kabupaten Ogan Komering Ulu Timur, Sumatera Selatan. Selain itu
ditampilkan juga nomor telepon +62 877-4336-7589, alamat email cafesatutiga@gmail.com,
serta jam operasional cafe yang buka setiap hari pukul 10.00-21.00. Pada halaman ini juga
ditampilkan peta lokasi menggunakan Google Maps untuk membantu pengguna
menemukan lokasi cafe dengan lebih mudah.

® sATUTIOA
Hubungi Kami
Q o y
y ©
L, Telkepon
19 = o
° rern .

Gambar 17. Halaman Home Page (Kontak)

Halaman Login

Halaman Login merupakan halaman yang digunakan oleh pengguna untuk mengakses
sistem informasi Cafe Satu Tiga. Pada halaman ini pengguna diwajibkan memasukkan
username dan password yang telah terdaftar pada sistem. Proses autentikasi ini dilakukan
untuk memastikan bahwa hanya pengguna yang memiliki akun yang dapat mengakses
sistem. Apabila data login yang dimasukkan sesuai, maka pengguna dapat masuk ke dalam
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sistem dan mengakses fitur yang tersedia sesuai dengan hak akses yang dimiliki, yaitu
sebagai admin atau kasir.

{

b

CAFESATUTIGA

Gambar 18. Halaman Login

e) Halaman Dashboard Beranda (Admin)

f)

Halaman Dashboard Produk digunakan oleh admin untuk mengelola data menu yang
tersedia pada Cafe Satu Tiga. Pada halaman ini admin dapat menambahkan produk baru,
mengubah data produk yang sudah ada, serta menghapus produk yang tidak lagi tersedia.
Data produk ditampilkan dalam bentuk card yang berisi gambar produk, nama produk,
kategori, serta harga produk. Selain itu terdapat juga fitur filter kategori yang dapat
membantu admin dalam melakukan pencarian produk berdasarkan jenisnya.

2 cantsan b

Gambar 19. Halaman Dashboard Beranda (Admin)

Halaman Dashboard Produk (Admin)

Halaman Dashboard Produk digunakan oleh admin untuk mengelola data menu yang
tersedia pada Cafe Satu Tiga. Pada halaman ini admin dapat menambahkan produk baru,
mengubah data produk yang sudah ada, serta menghapus produk yang tidak lagi tersedia.
Data produk ditampilkan dalam bentuk card yang berisi gambar produk, nama produk,
kategori, serta harga produk. Selain itu terdapat juga fitur filter kategori yang dapat
membantu admin dalam melakukan pencarian produk berdasarkan jenisnya.
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Gambar 20. Halaman Dashboard Produk (Admin)

g) Halaman Dashboard Laporan Penjualan (Admin)
Halaman Dashboard Rekap digunakan untuk menampilkan data rekapitulasi penjualan
pada Cafe Satu Tiga. Pada halaman ini admin dapat melihat informasi transaksi yang telah
dilakukan berdasarkan periode tertentu. Tersedia fitur filter berdasarkan bulan serta
pegawai yang bertugas sehingga admin dapat memantau perkembangan penjualan dan
kontribusi masing-masing pegawai terhadap total penjualan cafe.
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Gambar 21. Halaman Dashboard Laporan Penjualan (Admin)

h) Halaman Dashboard Laporan Keuangan (Admin)
Halaman Laporan Keuangan digunakan oleh admin untuk menampilkan informasi terkait
laporan keuangan pada Cafe Satu Tiga. Pada halaman ini ditampilkan data laporan dalam
bentuk tampilan box dan tabel yang memuat informasi penting mengenai hasil penjualan
yang telah dilakukan.

8 CAFESATU TIGA Bosary: Poké Dot A
Al Xeuangen
= upiseioe ’ & apreoso 2 wpnooos B wpsoemo

Gambar 22. Héléman Dashboard Laporan Keuangan (Admin)
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i) Halaman Dashboard Manajemen Akun (Admin)
Halaman Dashboard Akun digunakan oleh admin untuk mengelola data pengguna sistem
pada Cafe Satu Tiga. Pada halaman ini admin dapat menambahkan akun baru, mengedit
data akun yang sudah ada, serta menghapus akun yang tidak lagi digunakan.
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Gambar 23. Halaman Dashboard Manajemen Akun (Admin)

j) Halaman Beranda (Kasir)
Halaman Beranda Kasir merupakan halaman utama yang ditampilkan setelah kasir
berhasil melakukan login ke dalam sistem. Pada halaman ini kasir dapat melihat
ringkasan informasi penting terkait aktivitas penjualan seperti jumlah transaksi
yang telah dilakukan serta grafik trafik penjualan.

® Cargsaru

& Selamat Datang i Website Cafe Satu Tigal

- S g i R

Rp 239400 10

0

Gambar 24. Halaman Beranda (Kasir)

Tradk Penpaaian (T Marl Teraktir)

k) Halaman Produk (Kasir)
Halaman Produk Kasir digunakan untuk menampilkan seluruh daftar menu yang tersedia
pada Cafe Satu Tiga. Setiap produk ditampilkan dalam bentuk card yang berisi gambar
produk, nama produk, pilihan ukuran, serta harga produk. Pada halaman ini juga tersedia
tombol untuk menambahkan produk ke dalam keranjang sehingga memudahkan kasir
dalam mencatat pesanan pelanggan.
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Gambar 25. Halaman Produk (Kasir)

I) Halaman Keranjang (Kasir)
Halaman Keranjang Kasir digunakan untuk menampilkan daftar produk yang telah dipilih
oleh pelanggan sebelum proses pembayaran dilakukan. Seluruh pesanan ditampilkan
dalam bentuk tabel yang berisi informasi nama produk, jumlah pesanan, harga satuan,
serta total harga.
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Gambar 26. Halaman Keranjang (Kasir)

m) Halaman Laporan Penjualan (Kasir)
Halaman Penjualan Kasir digunakan untuk menampilkan seluruh data transaksi penjualan
yang telah dilakukan. Data transaksi ditampilkan dalam bentuk tabel yang berisi informasi
nomor transaksi, nama produk, jumlah produk, harga, total pembayaran, serta waktu
transaksi.
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Gambar 27. Halaman Laporan Penjualan (Kasir)
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n) Halaman Cetak Struk (Kasir)
Halaman Cetak Struk Kasir digunakan untuk menampilkan sebua bukti transaksi

penjualan secara resmi yang akan diberikan kepada pihak pelanggan setelah
melakukan proses pembayaran selesai.
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Gambar 28. Halaman Cetak Struk (Kasir)

3.5 Pengujian Sistem

Black box testing adalah suatu metode pengujian perangkat lunak yang hanya
mempertimbangkan fungsi dan fitur eksternal aplikasi tanpa melihat inmplementasi internal.
Pengujian dilakukan dari sudut pandang pengguna, dan pennguji tidak memiliki pengetahuan
tentang struktur kode. Berikut adalah tabel Black Box Testing.

Tabel 3.1 Hasil Pengujian Sistem Menggunakan Metode Black Box Testing

No Fitur yang Diuji PS;:;;?;; D}:;ZIJJSZ gn Valid
1 Login Admin Admin Sistem Valid
memasukkan  menampilkan
username dan halaman
password yang  dashboard
benar admin
2 Dashboard (Beranda) Setelah login, Dashboard Valid
sistem tampil sesuai
menampilkan data yang
informasi tersimpan

ringkas berupa
jumlah produk,
jumlah akun,
total
pendapatan,
trafik
penjualan
produk dan
trafik
pendapatan
harian
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3

10

Kelola Data Produk

Kelola Data Akun

Laporan Keuangan Otomatis

Logout Admin

Login Kasir

Halaman Kasir Beranda

Halaman Transaksi
Penjualan

( Produk)

Halaman Keranjang

Admin
menambabh,
mengubah,

dan
menghapus
data produk

Admin
menambah

dan mengatur
data akun kasir
dan admin

Admin
membuka
menu laporan
keuangan
harian/bulanan

Admin
menekan
tombol logout

Kasir
memasukkan
username dan
password yang

benar
Setelah login,

sistem
menampilkan
informasi
penjualan
harian, total
transaksi yang
telah
dilakukan,
trafik
penjualan
dalam 7 hari
dan logo cafe
Kasir
melakukan
input pesanan
pelanggan dan

Kasir

Data produk
tersimpan,
diperbarui,

atau dihapus
di database

Data akun
baru
tersimpan
dan bisa
digunakan
untuk login
Sistem
menampilkan
total
pendapatan
dan daftar
transaksi
Sistem
mengarahkan
kembali ke
halaman
login dan sesi
ditutup
Sistem
menampilkan
halaman
kasir

Dashboard
tampil sesuai
data yang
tersimpan

Sistem
menyimpan
data produk
yang telah di

input
kedatabase

Sistem

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid
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menambahkan menampilkan
beberapa total
produk transaksi,
kedalam menampilkan
keranjang dan untuk
melakukan melakukan
validasi validasi
pembayaran pembayaran
dan
menyiapkan
data untuk
pencetakan
struk
10 Pencetakan Struk Otomatis Setelah Struk Valid
transaksi tercetak
selesai, sistem sesuai data
akan transaksi
mengarahkan
ke halaman
pencetakan
struk dan
melakukan
pencetakan
struk
1 Logout Kasir Kasir menekan Sistem Valid

tombol logout mengarahkan
kembali ke
halaman
login dan sesi
ditutup

4. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa Sistem Informasi Cafe Satu Tiga berbasis web berhasil dirancang dan dibangun
menggunakan metode Rapid Application Development (RAD). Sistem ini mampu membantu
proses pengelolaan operasional cafe menjadi lebih terstruktur, cepat, dan efisien melalui fitur
pengelolaan data produk, transaksi penjualan, pengelolaan akun pengguna multi-user role,
laporan keuangan, serta pencetakan struk transaksi. Sistem dikembangkan menggunakan
bahasa pemrograman PHP dengan basis data MySQL sehingga mampu meningkatkan
kecepatan dan akurasi dalam pengolahan data transaksi dibandingkan dengan sistem manual
yang sebelumnya digunakan. Selain itu, penerapan hak akses pengguna (admin, kasir, dan
pemilik) mampu membantu pengelolaan sistem sesuai dengan tugas masing-masing
pengguna sehingga proses operasional cafe dapat berjalan lebih efektif.

Berdasarkan hasil pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing, seluruh fitur
utama sistem seperti login, pengelolaan data produk, transaksi penjualan, pengelolaan laporan
keuangan, manajemen pengguna, dan pencetakan struk dapat berjalan dengan baik sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem mampu
memberikan keluaran yang sesuai dengan rancangan sistem tanpa ditemukan kesalahan
fungsi pada proses utama aplikasi. Dengan adanya sistem informasi ini, proses pengelolaan
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penjualan dan laporan keuangan pada Cafe Satu Tiga menjadi lebih mudah, terorganisir, dan
mampu mendukung kelancaran operasional usaha secara keseluruhan.

Adapun saran untuk pengembangan penelitian selanjutnya vyaitu sistem dapat
dikembangkan dalam bentuk aplikasi mobile agar lebih fleksibel digunakan. Selain itu, sistem
juga dapat ditambahkan fitur pembayaran digital, integrasi notifikasi otomatis, dashboard
analitik penjualan, serta backup data berbasis cloud untuk meningkatkan keamanan dan
kualitas layanan sistem informasi cafe di masa mendatang.
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