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Abstract

Article Information

The selection of outstanding employees at the South OKU
Regional Police has traditionally been carried out manually,
which may lead to subjectivity in the decision-making process.
This study aims to develop a web-based Decision Support
System (DSS) for selecting outstanding employees using the
Simple Additive Weighting (SAW) method. The SAW method is
employed to rank alternatives based on predetermined criteria
and their respective weights, including discipline, leadership,
and teamwork. The system was developed using the PHP
programming language and MySQL database following the
Waterfall development model. The results show that the
developed system is capable of generating employee rankings
objectively and transparently, thereby assisting the
management of the South OKU Regional Police in conducting
employee performance evaluations more effectively and

efficiently.
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Abstrak Artikel Info

Pemilihan pegawai berprestasi di lingkungan Polres OKU Riwayat Artikel:
Selatan selama ini masih dilakukan secara manual sehingga Diterima: 19/01/2026

. . C e . Direvisi: /20/01/2026
berpotensi menimbulkan subjektivitas dalam pengambilan Disetujui: 04/02/2026

keputusan. Penelitian ini bertujuan untuk membangun Sistem Dipublikasikan: 05/02/2026
Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web dalam
menentukan pegawai berprestasi menggunakan metode Kata Kunci:

Simple Additive Weighting (SAW). Metode SAW digunakan Sistem Pendukung Keputusan,

untuk melakukan perankingan alternatif berdasarkan nilai iAW’ Pegawai Berprestasi,
.. X . . olres OKU Selatan

kriteria dan bobot vyang telah ditetapkan, meliputi

kedisiplinan, kepemimpinan, dan kerjasama. Sistem

dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan

basis data MySQL dengan model pengembangan Waterfall.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun

mampu menghasilkan peringkat pegawai secara objektif dan

transparan, serta membantu pimpinan Polres OKU Selatan

dalam proses evaluasi kinerja pegawai secara lebih efektif dan

efisien.

@ @ @ Copyright (c) 2026. Mana Junita, dkk.
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1. Pendahuluan

Pemilihan pegawai berprestasi merupakan salah satu aspek penting dalam upaya
meningkatkan kualitas sumber daya manusia di suatu instansi, termasuk di lingkungan
kepolisian. Penilaian pegawai berprestasi tidak hanya didasarkan pada hasil kerja, tetapi juga
mencakup aspek kedisiplinan, kepemimpinan, serta kemampuan bekerja sama dalam
menjalankan tugas (Mangkunegara, 2017). Proses penilaian yang dilakukan secara manual dan
konvensional berpotensi menimbulkan subjektivitas, kurangnya transparansi, serta
membutuhkan waktu yang relatif lama dalam pengambilan keputusan. Kondisi tersebut masih
terjadi di Polres OKU Selatan, sehingga diperlukan suatu sistem yang mampu mendukung
proses penilaian secara lebih objektif dan efisien.

Perkembangan teknologi informasi memberikan peluang besar dalam membantu proses
pengambilan keputusan melalui penerapan Sistem Pendukung Keputusan (SPK). SPK
merupakan sistem berbasis komputer yang dirancang untuk membantu pengambil keputusan
dalam menyelesaikan permasalahan semi-terstruktur dengan memanfaatkan data, model, dan
pengetahuan tertentu (Turban et al., 20m). Beberapa penelitian menunjukkan bahwa
penerapan SPK mampu meningkatkan objektivitas, konsistensi, dan efisiensi dalam proses
penilaian kinerja pegawai (Kusrini, 2007). Namun, pada sebagian instansi pemerintahan,
termasuk Polres OKU Selatan, penerapan SPK dalam pemilihan pegawai berprestasi masih
belum optimal dan belum terkomputerisasi secara menyeluruh.

Metode Simple Additive Weighting (SAW) merupakan salah satu metode dalam Multiple
Attribute Decision Making (MADM) yang sering digunakan dalam SPK. Metode SAW
memiliki konsep perhitungan yang sederhana, mudah dipahami, serta mampu menghasilkan
perankingan alternatif berdasarkan bobot dan kriteria yang telah ditentukan (Hwang & Yoon,
1981). Metode ini telah banyak diterapkan dalam berbagai penelitian terkait penilaian kinerja,
seleksi, dan pemilihan alternatif terbaik, namun penerapannya secara khusus untuk pemilihan
pegawai berprestasi di lingkungan kepolisian masih relatif terbatas.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk membangun Sistem
Pendukung Keputusan berbasis web dalam menentukan pegawai berprestasi di Polres OKU
Selatan menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW). Sistem yang dibangun
diharapkan mampu memberikan hasil penilaian yang lebih objektif, transparan, dan akurat,
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serta membantu pimpinan dalam proses evaluasi kinerja pegawai secara efektif dan efisien.
Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan
penerapan SPK di bidang sistem informasi, khususnya pada instansi pemerintahan dan
kepolisian.

2. Metodologi

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode rekayasa perangkat
lunak untuk membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dalam pemilihan pegawai
berprestasi di Polres OKU Selatan. Sistem yang dikembangkan berbasis web dengan tujuan
untuk membantu pimpinan dan pihak terkait dalam melakukan proses penilaian kinerja
pegawai secara lebih objektif, transparan, dan efisien, sehingga dapat meminimalkan
subjektivitas dalam pengambilan keputusan serta meningkatkan akurasi hasil penilaian.

Rancangan pengembangan sistem menggunakan model Waterfall yang terdiri dari tahapan
analysis, design, implementation, testing, dan maintenance, sebagaimana ditunjukkan pada
Gambar 1. Pada tahap analysis, dilakukan identifikasi permasalahan yang terjadi pada proses
pemilihan pegawai berprestasi serta analisis kebutuhan sistem dengan cara mengumpulkan
dan mempelajari data yang relevan, baik data pegawai, kriteria penilaian, maupun prosedur
penilaian yang berlaku. Hasil dari tahap ini digunakan sebagai dasar dalam perancangan dan
pembangunan Sistem Pendukung Keputusan pemilihan pegawai berprestasi di Polres OKU
Selatan agar sistem yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan tujuan penelitian.

WATERFALL

.
-.Q; Analysis

h

—
Gambar 1. Model Waterfall

2.1Teknik Pengumpulan Data
Untuk memperoleh data yang valid dan sesuai dengan kebutuhan penelitian, digunakan

beberapa teknik pengumpulan data sebagai berikut.

1. Observasi dilakukan dengan cara pengamatan secara langsung terhadap aktivitas pegawai
di Polres OKU Selatan. Teknik ini bertujuan untuk memahami kondisi lapangan, alur kerja
pegawai, serta proses yang berkaitan dengan penilaian pegawai berprestasi.

2. Wawancara dilakukan dengan pihak terkait di Polres OKU Selatan, khususnya pada bagian
BAURMIN, vyaitu Bapak Feby Istian Plandika, S.H. Wawancara dilakukan untuk
memperoleh informasi mengenai kriteria penilaian pegawai berprestasi, mekanisme
penilaian yang diterapkan, serta data pendukung lain yang relevan dengan penelitian.

3. Studi pustaka dilakukan dengan mengkaji berbagai referensi yang berkaitan dengan Sistem
Pendukung Keputusan, metode Simple Additive Weighting (SAW), serta penelitian-
penelitian terdahulu yang relevan. Referensi yang digunakan meliputi buku, jurnal ilmiah,
dan sumber pustaka lainnya sebagai dasar teoritis dalam penulisan penelitian.

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Perancangan Sistem

Pada tahap perancangan sistem, dilakukan pemodelan kebutuhan dan struktur sistem
secara menyeluruh menggunakan Unified Modeling Language (UML) berupa Use Case
Diagram dan Class Diagram.
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a) Use Case Diagram
Use Case Diagram menggambarkan interaksi pengguna dengan sistem serta fungsi-fungsi

utama yang dapat diakses, sehingga membantu memahami kebutuhan fungsional Sistem
Pendukung Keputusan pemilihan pegawai berprestasi.
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Gambar 2. Use Case Diagram
b) Activity Diagram
Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan alur aktivitas atau proses bisnis dalam
sistem, mulai dari proses pengelolaan data hingga proses penilaian dan perankingan
pegawai berprestasi.

KEPALA AJUDAN

b< Login ’

Keiola Data Penilaian

Membuat Laporan

Mengolah Data Penilaian

Gambar 3. Activity Diagram
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c¢) Class Diagram
Class Diagram digunakan untuk menggambarkan struktur kelas dalam sistem, termasuk

atribut, metode, dan hubungan antar kelas yang mendukung proses pengolahan data

penilaian pegawai.

Admin

- id_admin: int
- nama: string
- username: string

password: string

+ logind)
+ kelolaDataPegawai()
+ kelolaDataKriteria()
+ kelolaDataPenilaian()

anages kuauauea

Pagawai T Y
Zid_pegawai; int S T T Frar
AT S mter it ) agae
jiniad ettty Baba
+ inputDataPegawai() F inputKriteria()

\i 1=
i Ajudan

Penilaian
- id_penilaian: int -id_ajudan: int
- id_pegawai: int - nama: string
- username: string

- id_kriteria: int
- nilai: float - password: string

+ hitungNilaiPegawai() + melihatLaporan()

e

Laporan
id laporan: int

+ cetakLaporan()

Gambar 4. Class Diagram
d) Entity Relationship Diagram (ERD)
Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan untuk menggambarkan hubungan antar
entitas dalam basis data sistem, yang mencakup entitas pegawai, kriteria, penilaian, dan
hasil perankingan. ERD membantu dalam perancangan basis data agar sesuai dengan
kebutuhan sistem dan mendukung proses penyimpanan data secara terstruktur.

Pegawal

Gambar 5. Entity Relationship Diagram (ERD)
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3.2 Perancangan Antarmuka (Interface) Sistem

Perancangan antarmuka sistem dilakukan untuk menghasilkan tampilan sistem yang
sederhana, mudah dipahami, dan mudah digunakan oleh pengguna. Perancangan antarmuka
ini bertujuan untuk meningkatkan kenyamanan pengguna dalam mengoperasikan sistem.

l Sistern Penunjang Keputusan Pegawal Berprestasi POLRES OKU SELATAN ]

PLEASE LOGIN TO ENTER

Cari Karyawan :
Enter UserName : I

I |

Enter Password :

Q|

Gambar 6. Rancangan Dasain Login

Sistemn Penunjang Keputusan Pegawal Berprestasi POLRES OKU SELATAN

DASHBOARD  MASTER  PENIAIAN  PROSES SPK URAH PASSWOARD  LASCRAN  LOGOUT

DASHBOARD

I Selamat Datang Admin |

o o
.‘ o o ..‘
o o
|L 3 2 A
[ verome S Vi i Vs s

Gambar 7. Rancangan Dasain Dashboard

I OASHROARD Muuum PROGES SP0  URAM PASSIWOARD  LAPORAN ma:m]

MASTER DATA ADMIN X |

DATA FECANAL

CATA KHITIIA

para sum krrem,

Show [T0 ¥ ]entries Search : :

No Nama Alamata Telepon Email Action
o |
S 1T T AT v rreats [ riem

Gambar 8. Rancangan Dasain Data Admin

[ DASHEOARD PENILAIAN  PROSES SPK UBAM PASSWOARD LAPORAN  LOGOUT ]
ow
MASTER DATA PEGAWAI

DATA KRITERL
En.\sw KSITES
Show||0 vlen(ries Search: :
ol = Tempat | Tanggst

Namas ) F . ction

fenis keamin] Aumac | Telepon fFoto | 1T aver poncicikad Stanus Action
E=]

Shoving 1303 0T 3 ardries erevious [1] e

Gambar 9. Rancangan Dasain Data Pegawai
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I DASHBOARD FENLAN  PROSES SPK  UBAH PASSWOARD LAPORAN l.OL'!OUYI

MASTER DATA KRITERIA | |oars aosin

DATA PEGAWA

o L | e —

No Kriteria Bobot

Action

Showirg 1 1o 3 of 3 antries

Previous [ mear

Gambar 10. Rancangan Dasain Data Kriteria

DASHBOARD PENILAMN PROSES S5PK  UBAM PASSWOARD LAPORAN  LOGOUT I
MASTER SUB DATA

KRITERIA

DATA ADMIN

DATA PEGAWAL

DATA KRITERIA
| —

|
S ¥ cimdivir e
Show [T0 & ]entries SeRT—

No | Kriteria Sub Kriteria Nilai

Action

Showing 1 t0 3 of 3 etries

Peeviens [1] west

Gambar 1. Rancangan Dasain Data Sub Kriteria

r DASHBOARD MASTER  PENILAAN

] UBAH PASSWOARD LARORAN lOGOU']

PENILAI SPK

TABEL HASIL

Nama Absensi Capaian Kerja Prilaku

Gambar 12. Rancangan Penilaian

I DASHBOARD  MASTER PENILAIAN  PROSES SPK |

i LAPORAN LmU'J

Form Ubah Passwoard

New Passwoard

I |

Re-type Passwoard

Gambar 13. Rancangan Proses SPK
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[ DASHIGARD  MASTER [FRIMAN] FROSES 5P UBAM PASSWOARD LAPGRAN |nom,|vl

PENILAI PEGAWAI

TAMEBAH DATA
= n
No| Nama Absensi Lapaia Prilaku Action
Kerja
[
Showing 755 3 07 3 enires Prevous LL] wert

Gambar 14. Rancangan Ubah Password

[ DASHBOARD DATA PENILAIAN PROSES SPK [I.APORAN ]LOGOUTI

LAPORAN

Nama Absensi Capaian Kerja Prilaku

Gambar 15. Rancangan Cetak Laporan

3.3 Implementasi

Implementasi sistem merupakan proes pembuatan sistem informasi yang nantinya
berguna untuk penghubung ketahap selanjutnya. Proses implementasi dibangun berdasarkan
hasil dari tahapan analisa dan perancangan sistem yang telah di lakukan pada bab
sebelumnya.

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan sebelumnya, tahap ini berfokus pada
analisis proses pengembangan sistem yang telah dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP. Sistem ini dikembangkan terdiri dari beberapa komponen yaitu, login,
beranda, master dengan 4 sub pilihan, penilaian Pegawai, proses spk, ubah password, laporan
dengan 4 sub, yang terakhir logout.

a) Halaman Login
Login Adalah tampilan website Sistem Pendukung Keputusan Pegawai Berprestasi Polres
OKU Selatan paling depan. Guna agar tidak semua orang dapat mengakses website.
Tampilannya dapat dilihat sebagai berikut:

(EV]

—— I N —

Cari Pegawai

Enter Password

Gambar 16. Halaman Login
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b) Halaman Dashboard
Gambar ini menampilkan dashboard sistem penilaian pegawai di Polres OKU Selatan. Di
bagian atas, terdapat judul "DASHBOARD" yang menandakan halaman ini. Terdapat
beberapa kartu informasi yang menunjukkan total jumlah administrasi, kriteria, sub
kriteria, dan pegawai, masing-masing dilengkapi dengan tombol "View Details" untuk
melihat informasi lebih lanjut.

Gambar 17. Halaman Dashboard

¢) Halaman Master
Gambar di bawah ini menunjukkan halaman "Master Data Admin" dalam sistem penilaian
pegawai Polres OKU Selatan. Di bagian atas tabel, terdapat opsi untuk menambah data
baru, serta kontrol untuk menampilkan jumlah entri. Tombol "Edit" dan "Hapus"
memungkinkan pengguna untuk mengelola data admin secara efisien. Desain antarmuka
ini jelas dan terorganisir, memudahkan pengelolaan informasi:

¥ 10« b Saar

Gambar 18. Halaman Master Admin

Gambar di bawah adalah Tabel yang tertera mencakup kolom untuk nama, jenis kelamin,
alamat, telepon, foto, tempat lahir, tanggal lahir, pendidikan, serta status pegawai. dengan
informasi terkait yang mencakup detail pribadi dan pendidikan masing-masing. Terdapat
tombol "Edit" dan "Hapus" di akhir.
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ol SRR S

Gambar 19. Halaman Master Pegawai

Gambar di bawah ini menunjukkan halaman "Master Data Kriteria" dalam sistem penilaian
pegawai Polres OKU Selatan. Tabel yang terlihat mencakup kolom untuk nomor, kriteria,
bobot, dan aksi. Terdapat tiga entri kriteria, yaitu Absensi, Kepemimpinan, dan Kerjasama,
dengan bobot masing-masing 25% dan 50%. Di akhir setiap baris terdapat tombol "Edit"
dan "Hapus" yang memungkinkan pengguna untuk mengelola kriteria dengan mudah.

Gambar 20. Halaman Master sub Kriteria

Gambar di bawah ini menunjukkan halaman "Penilaian Pegawai" dalam sistem Polres OKU
Selatan. Tabel yang ditampilkan mencakup kolom untuk nomor, nama pegawai, absensi,
capaian kerja, perilaku, dan aksi. Terdapat lima entri pegawai, masing-masing dengan nilai
untuk kriteria absensi, capaian kerja, dan perilaku.
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Gambar 21. Halaman Penilaian Pegawai

d) Proses SPK
Gambar di Bawah ini menunjukkan antarmuka sistem penunjang keputusan pegawai di

Polres OKU Selatan. Terdapat tabel hasil yang mencantumkan nama pegawai, absensi,
capaian kerja, dan perilaku. Lima pegawai terdaftar dalam tabel tersebut, lengkap dengan
nilai yang menunjukkan performa masing-masing. Terdapat juga tombol "PROSES" di
bagian bawah tabel untuk melanjutkan ke langkah berikutnya dalam sistem.

Gambar 22. Halaman proses SPK

e) Ubah Password
Gambar di atas ini menampilkan antarmuka sistem penunjang keputusan pegawai di Polres
OKU Selatan, khususnya pada halaman untuk mengubah password. Di bagian atas,
terdapat judul "Form Ubah Password" yang menunjukkan tujuan halaman ini.
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Gambar 23. Halaman Ubah Password

f) Halaman Cetak Laporan
Gambar di bawah ini menunjukkan tampilan dokumen laporan dari Polres OKU Selatan.
Di bagian atas, terdapat logo dan judul " Cetak Laporan hasil Perangkingan". Tabel di
dalam dokumen mencakup beberapa kolom yang mencantumkan informasi penting
tentang karyawan, seperti Bobot Kriteria, Kedisiplinan, Kepemimpinan, Kerjasama, Hasil
SPK, dan Rangking data terkait lainnya.

KEPOUSIAN NEGAIA REFUNLE INDONESIA DARTAN BUMATERA BELATAM
MEBOM KABUFATEN OOAN KOMERING | AT
T T

c . Tga Kec N . Kabupaten Ogar
GO g

LAPORAN HASIL PERANKINGAN

Farad hirg Mg A MCOR AW

Gambar 24. Halaman cek Laporan

g) Halaman Logout
Pada halaman ini Adalah halaman logout atau keluar dari sistem, dimana admin tinggal
klik pada bagian tulisan logout maka sistem akan mengeluarkan admin dan langsung
ditujukan ke halaman login

W

ASKROAE WASTER PENLALANFECARA IROSISSHX BAR PACSSACRD LAPCRAX

Gambar 25. Halaman Logout
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3.4 Pengujian Sistem

Black box testing adalah suatu metode pengujian perangkat lunak yang hanya
mempertimbangkan fungsi dan fitur eksternal aplikasi tanpa melihat inmplementasi internal.
Pengujian dilakukan dari sudut pandang pengguna, dan pennguji tidak memiliki pengetahuan
tentang struktur kode. Berikut adalah tabel Black Box Testing

Tabel 1. Black Box Testing

No Fituryangdiuji Skenario Pengujian Langkah Uji Valid '51:1?(11(
Buka Halaman Login
Pengguna Login Masukan username
1 Login Menggunakan email dan passwoard yang
dan Password terdaftar v
klik “Login”
Login
Admin mencoba Nawg;z;ifzai” Data
2 Tambah pegawai menambahka.n data Klik Tambah Pegawai, v
pegawal Isi Data
Klik “Simpan”
Login
Admin mencoba Nav%gj;;‘l:;,fi ata
3  Hapus Pegawai menghapus.data Klik tombol hapus v
pegawai .
pada pegawai
tertentu
Admin mencoba ) Pogl‘fl c ey
o .. . Navigasi ke “Kriteria
Tambah kriteria menambahkan kriteria o« ”
o Klik “tambah v
penilaian baru dengan nama .
Isi data
dan bobot s »
Klik “simpan
) Admin mencoba . ]foglil )
Pencarian data . . Navigasi ke “pegawai
. mencari data pegawai , ... . ” . v
pegawai klik “search” lalu tulis
dengan nama .
nama pegawai
Login
. Navigasi ke “Laporan”
6 Dowload Pdf Admin mencoba Pilih Menu Yang Mau 4
mendowload Pdf :
di Dowload
Klik”cetak”
Pengguna logout dari Klik tombol
7 Logout sistem “Logout”di dashboard v

4. Simpulan

Berdasarkan pembahasan dan evaluasi pada bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan
bahwa Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang dibangun mampu mengatasi permasalahan
penilaian pegawai berprestasi yang sebelumnya belum terstruktur. Sistem ini menghasilkan
penilaian yang lebih objektif serta mendukung pengambilan keputusan secara efektif.
Pengembangan sistem menggunakan PHP dan MySQL dapat mempercepat proses penilaian
dengan hasil yang lebih akurat. Selain itu, SPK ini tidak hanya bermanfaat dalam penentuan
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pegawai berprestasi, tetapi juga memiliki potensi untuk diterapkan pada instansi lain dengan
penyesuaian kriteria sesuai kebutuhan.
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