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Abstrak  Artikel Info 

Pemilihan pegawai berprestasi di lingkungan Polres OKU 
Selatan selama ini masih dilakukan secara manual sehingga 
berpotensi menimbulkan subjektivitas dalam pengambilan 
keputusan. Penelitian ini bertujuan untuk membangun Sistem 
Pendukung Keputusan (SPK) berbasis web dalam 
menentukan pegawai berprestasi menggunakan metode 
Simple Additive Weighting (SAW). Metode SAW digunakan 
untuk melakukan perankingan alternatif berdasarkan nilai 
kriteria dan bobot yang telah ditetapkan, meliputi 
kedisiplinan, kepemimpinan, dan kerjasama. Sistem 
dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 
basis data MySQL dengan model pengembangan Waterfall. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun 
mampu menghasilkan peringkat pegawai secara objektif dan 
transparan, serta membantu pimpinan Polres OKU Selatan 
dalam proses evaluasi kinerja pegawai secara lebih efektif dan 
efisien. 
 

 
Copyright (c) 2026. Mana Junita, dkk. 

 

 Article History: 
Submitted/Received: 19/01/2026 
First Revised: /20/01/2026 
Accepted: 04/02/2026 
Publication Date: 05/02/2026 
 

 Kata Kunci: 
Sistem Pendukung Keputusan, 
SAW, Pegawai Berprestasi, 
Polres OKU Selatan 

JURNAL SINTIKA  
Jurnal Sistem Informasi, Teknik Informatika, dan Sistem Komputer 

Published by Yasin Publisher (Yayasan Amal Sosial Islami Nahdliyin)  
Journal homepage: https://yasiinpublisher.org/ 

   

ISSN: 3090-5958, Volume 2 Issue 1 (2026) Pages 9-23 



 

ISSN : 3090-5958 

10 | Jurnal Sintika, Volume 2 Issue 1, Februari 2026 Hal 9-23 

1. Pendahuluan 
Pemilihan pegawai berprestasi merupakan salah satu aspek penting dalam upaya 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia di suatu instansi, termasuk di lingkungan 
kepolisian. Penilaian pegawai berprestasi tidak hanya didasarkan pada hasil kerja, tetapi juga 
mencakup aspek kedisiplinan, kepemimpinan, serta kemampuan bekerja sama dalam 
menjalankan tugas (Mangkunegara, 2017). Proses penilaian yang dilakukan secara manual dan 
konvensional berpotensi menimbulkan subjektivitas, kurangnya transparansi, serta 
membutuhkan waktu yang relatif lama dalam pengambilan keputusan. Kondisi tersebut masih 
terjadi di Polres OKU Selatan, sehingga diperlukan suatu sistem yang mampu mendukung 
proses penilaian secara lebih objektif dan efisien. 

Perkembangan teknologi informasi memberikan peluang besar dalam membantu proses 
pengambilan keputusan melalui penerapan Sistem Pendukung Keputusan (SPK). SPK 
merupakan sistem berbasis komputer yang dirancang untuk membantu pengambil keputusan 
dalam menyelesaikan permasalahan semi-terstruktur dengan memanfaatkan data, model, dan 
pengetahuan tertentu (Turban et al., 2011). Beberapa penelitian menunjukkan bahwa 
penerapan SPK mampu meningkatkan objektivitas, konsistensi, dan efisiensi dalam proses 
penilaian kinerja pegawai (Kusrini, 2007). Namun, pada sebagian instansi pemerintahan, 
termasuk Polres OKU Selatan, penerapan SPK dalam pemilihan pegawai berprestasi masih 
belum optimal dan belum terkomputerisasi secara menyeluruh. 

Metode Simple Additive Weighting (SAW) merupakan salah satu metode dalam Multiple 
Attribute Decision Making (MADM) yang sering digunakan dalam SPK. Metode SAW 
memiliki konsep perhitungan yang sederhana, mudah dipahami, serta mampu menghasilkan 
perankingan alternatif berdasarkan bobot dan kriteria yang telah ditentukan (Hwang & Yoon, 
1981). Metode ini telah banyak diterapkan dalam berbagai penelitian terkait penilaian kinerja, 
seleksi, dan pemilihan alternatif terbaik, namun penerapannya secara khusus untuk pemilihan 
pegawai berprestasi di lingkungan kepolisian masih relatif terbatas. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk membangun Sistem 
Pendukung Keputusan berbasis web dalam menentukan pegawai berprestasi di Polres OKU 
Selatan menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW). Sistem yang dibangun 
diharapkan mampu memberikan hasil penilaian yang lebih objektif, transparan, dan akurat, 
serta membantu pimpinan dalam proses evaluasi kinerja pegawai secara efektif dan efisien. 
Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan 
penerapan SPK di bidang sistem informasi, khususnya pada instansi pemerintahan dan 
kepolisian. 

 

2. Metodologi  
 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode rekayasa perangkat 
lunak untuk membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dalam pemilihan pegawai 
berprestasi di Polres OKU Selatan. Sistem yang dikembangkan berbasis web dengan tujuan 
untuk membantu pimpinan dan pihak terkait dalam melakukan proses penilaian kinerja 
pegawai secara lebih objektif, transparan, dan efisien, sehingga dapat meminimalkan 
subjektivitas dalam pengambilan keputusan serta meningkatkan akurasi hasil penilaian. 
 Rancangan pengembangan sistem menggunakan model Waterfall yang terdiri dari tahapan 
analysis, design, implementation, testing, dan maintenance, sebagaimana ditunjukkan pada 
Gambar 1. Pada tahap analysis, dilakukan identifikasi permasalahan yang terjadi pada proses 
pemilihan pegawai berprestasi serta analisis kebutuhan sistem dengan cara mengumpulkan 
dan mempelajari data yang relevan, baik data pegawai, kriteria penilaian, maupun prosedur 
penilaian yang berlaku. Hasil dari tahap ini digunakan sebagai dasar dalam perancangan dan 
pembangunan Sistem Pendukung Keputusan pemilihan pegawai berprestasi di Polres OKU 
Selatan agar sistem yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan tujuan penelitian. 
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Gambar 1. Model Waterfall 

 

2.1 Teknik Pengumpulan Data 
 Untuk memperoleh data yang valid dan sesuai dengan kebutuhan penelitian, digunakan 
beberapa teknik pengumpulan data sebagai berikut. 
1. Observasi dilakukan dengan cara pengamatan secara langsung terhadap aktivitas pegawai 

di Polres OKU Selatan. Teknik ini bertujuan untuk memahami kondisi lapangan, alur kerja 
pegawai, serta proses yang berkaitan dengan penilaian pegawai berprestasi. 

2. Wawancara dilakukan dengan pihak terkait di Polres OKU Selatan, khususnya pada bagian 
BAURMIN, yaitu Bapak Feby Istian Plandika, S.H. Wawancara dilakukan untuk 
memperoleh informasi mengenai kriteria penilaian pegawai berprestasi, mekanisme 
penilaian yang diterapkan, serta data pendukung lain yang relevan dengan penelitian. 

3. Studi pustaka dilakukan dengan mengkaji berbagai referensi yang berkaitan dengan Sistem 
Pendukung Keputusan, metode Simple Additive Weighting (SAW), serta penelitian-
penelitian terdahulu yang relevan. Referensi yang digunakan meliputi buku, jurnal ilmiah, 
dan sumber pustaka lainnya sebagai dasar teoritis dalam penulisan penelitian. 

 

3. Hasil dan Pembahasan 
3.1 Perancangan Sistem 
 Pada tahap perancangan sistem, dilakukan pemodelan kebutuhan dan struktur sistem 
secara menyeluruh menggunakan Unified Modeling Language (UML) berupa Use Case 
Diagram dan Class Diagram. 
a) Use Case Diagram 

Use Case Diagram menggambarkan interaksi pengguna dengan sistem serta fungsi-fungsi 
utama yang dapat diakses, sehingga membantu memahami kebutuhan fungsional Sistem 
Pendukung Keputusan pemilihan pegawai berprestasi. 

 

 
Gambar 2. Use Case Diagram 
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b) Activity Diagram 
Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan alur aktivitas atau proses bisnis dalam 
sistem, mulai dari proses pengelolaan data hingga proses penilaian dan perankingan 
pegawai berprestasi. 

 

 
Gambar 3. Activity Diagram 

 
c) Class Diagram 

Class Diagram digunakan untuk menggambarkan struktur kelas dalam sistem, termasuk 
atribut, metode, dan hubungan antar kelas yang mendukung proses pengolahan data 
penilaian pegawai. 

 

 
 

Gambar 4. Class Diagram 
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d) Entity Relationship Diagram (ERD) 
Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan untuk menggambarkan hubungan antar 
entitas dalam basis data sistem, yang mencakup entitas pegawai, kriteria, penilaian, dan 
hasil perankingan. ERD membantu dalam perancangan basis data agar sesuai dengan 
kebutuhan sistem dan mendukung proses penyimpanan data secara terstruktur. 

 

 
Gambar 5. Entity Relationship Diagram (ERD) 

3.2 Perancangan Antarmuka (Interface) Sistem 
Perancangan antarmuka sistem dilakukan untuk menghasilkan tampilan sistem yang 

sederhana, mudah dipahami, dan mudah digunakan oleh pengguna. Perancangan antarmuka 
ini bertujuan untuk meningkatkan kenyamanan pengguna dalam mengoperasikan sistem. 

 

 
Gambar 6. Rancangan Dasain Login 
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Gambar 7. Rancangan Dasain Dashboard 

 

  
Gambar 8. Rancangan Dasain Data Admin 

 

 
Gambar 9. Rancangan Dasain Data Pegawai 

 

  
Gambar 10. Rancangan Dasain Data Kriteria 
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Gambar 11. Rancangan Dasain Data Sub Kriteria 

 

 
 Gambar 12. Rancangan Penilaian 

  
 Gambar 13. Rancangan Proses SPK 

  
 Gambar 14. Rancangan Ubah Password 
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Gambar 15. Rancangan Cetak Laporan  

3.3  Implementasi 
Implementasi sistem merupakan proes pembuatan sistem informasi yang nantinya 

berguna untuk penghubung ketahap selanjutnya. Proses implementasi dibangun berdasarkan 

hasil dari tahapan analisa dan perancangan sistem yang telah di lakukan pada bab 

sebelumnya. 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan sebelumnya, tahap ini berfokus pada 

analisis proses pengembangan sistem yang telah dibangun menggunakan bahasa 

pemrograman PHP. Sistem ini dikembangkan terdiri dari beberapa komponen yaitu, login, 

beranda, master dengan 4 sub pilihan, penilaian Pegawai, proses spk, ubah password, laporan 

dengan 4 sub, yang terakhir logout. 

a) Halaman Login 

Login Adalah tampilan website Sistem Pendukung Keputusan Pegawai Berprestasi Polres 

OKU Selatan  paling depan. Guna agar tidak semua orang dapat mengakses website. 

Tampilannya dapat dilihat sebagai berikut: 
 

 
Gambar 16. Halaman Login 

 

b) Halaman Dashboard  
Gambar ini menampilkan dashboard sistem penilaian pegawai di Polres OKU Selatan. Di 
bagian atas, terdapat judul "DASHBOARD" yang menandakan halaman ini. Terdapat 
beberapa kartu informasi yang menunjukkan total jumlah administrasi, kriteria, sub 
kriteria, dan pegawai, masing-masing dilengkapi dengan tombol "View Details" untuk 
melihat informasi lebih lanjut. 
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Gambar 17. Halaman Dashboard 

c) Halaman Master 
Gambar di bawah ini menunjukkan halaman "Master Data Admin" dalam sistem penilaian 
pegawai Polres OKU Selatan. Di bagian atas tabel, terdapat opsi untuk menambah data 
baru, serta kontrol untuk menampilkan jumlah entri. Tombol "Edit" dan "Hapus" 
memungkinkan pengguna untuk mengelola data admin secara efisien. Desain antarmuka 
ini jelas dan terorganisir, memudahkan pengelolaan informasi: 

  

 
Gambar 18. Halaman Master Admin 

  
Gambar di bawah adalah Tabel yang tertera mencakup kolom untuk nama, jenis kelamin, 
alamat, telepon, foto, tempat lahir, tanggal lahir, pendidikan, serta status pegawai. dengan 
informasi terkait yang mencakup detail pribadi dan pendidikan masing-masing. Terdapat 
tombol "Edit" dan "Hapus" di akhir. 

 
 

Gambar 19. Halaman Master Pegawai 
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Gambar di bawah  ini menunjukkan halaman "Master Data Kriteria" dalam sistem penilaian 
pegawai Polres OKU Selatan. Tabel yang terlihat mencakup kolom untuk nomor, kriteria, 
bobot, dan aksi. Terdapat tiga entri kriteria, yaitu Absensi, Kepemimpinan, dan Kerjasama, 
dengan bobot masing-masing 25% dan 50%. Di akhir setiap baris terdapat tombol "Edit" 
dan "Hapus" yang memungkinkan pengguna untuk mengelola kriteria dengan mudah. 

  

 
 

Gambar 20. Halaman Master sub Kriteria 
 

Gambar di bawah ini menunjukkan halaman "Penilaian Pegawai" dalam sistem Polres OKU 
Selatan. Tabel yang ditampilkan mencakup kolom untuk nomor, nama pegawai, absensi, 
capaian kerja, perilaku, dan aksi. Terdapat lima entri pegawai, masing-masing dengan nilai 
untuk kriteria absensi, capaian kerja, dan perilaku. 

 

 
  

Gambar 21. Halaman Penilaian Pegawai 
 

d) Proses SPK 
Gambar di Bawah ini menunjukkan antarmuka sistem penunjang keputusan pegawai di 
Polres  OKU Selatan. Terdapat tabel hasil yang mencantumkan nama pegawai, absensi, 
capaian kerja, dan perilaku. Lima pegawai terdaftar dalam tabel tersebut, lengkap dengan 
nilai yang menunjukkan performa masing-masing. Terdapat juga tombol "PROSES" di 
bagian bawah tabel untuk melanjutkan ke langkah berikutnya dalam sistem. 
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Gambar 22. Halaman proses SPK 
  
e) Ubah Password 

Gambar di atas ini menampilkan antarmuka sistem penunjang keputusan pegawai di Polres  
OKU Selatan, khususnya pada halaman untuk mengubah password. Di bagian atas, 
terdapat judul "Form Ubah Password" yang menunjukkan tujuan halaman ini. 
 

 
 

Gambar 23. Halaman Ubah Password 
  
f) Halaman Cetak  Laporan  

Gambar di bawah ini menunjukkan tampilan dokumen laporan dari Polres  OKU Selatan. 
Di bagian atas, terdapat logo dan judul " Cetak Laporan hasil  Perangkingan". Tabel di 
dalam dokumen mencakup beberapa kolom yang mencantumkan informasi penting 
tentang karyawan, seperti Bobot Kriteria, Kedisiplinan, Kepemimpinan, Kerjasama, Hasil 
SPK, dan Rangking data terkait lainnya. 
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Gambar 24. Halaman cek Laporan 
  
g) Halaman Logout 

Pada halaman ini Adalah halaman logout atau keluar dari sistem, dimana admin tinggal 
klik pada bagian tulisan logout maka sistem akan mengeluarkan admin dan langsung 
ditujukan ke halaman login 

  

 
Gambar 25. Halaman Logout 

  
3.4  Pengujian Sistem 

Black box testing adalah suatu metode pengujian perangkat lunak yang hanya 
mempertimbangkan fungsi dan fitur eksternal aplikasi tanpa melihat inmplementasi internal. 
Pengujian dilakukan dari sudut pandang pengguna, dan pennguji tidak memiliki pengetahuan 
tentang struktur kode. Berikut adalah tabel Black Box Testing 
  

Tabel 1. Black Box Testing 

No Fitur yang diuji Skenario Pengujian Langkah Uji Valid 
Tidak 
Valid 

1 Login 
Pengguna Login 

Menggunakan email 
dan Password 

Buka Halaman Login 
Masukan username 
dan passwoard yang 

terdaftar 
klik “Login” 

 
 
 

✔ 
 

 

2 Tambah pegawai 
Admin mencoba 

menambahkan data 
pegawai 

Login 
Navigasi Ke    “Data 

Pegawai” 
Klik Tambah Pegawai, 

Isi Data 
Klik “Simpan” 

✔ 

 

3 Hapus Pegawai 
Admin mencoba 
menghapus data 

pegawai 

Login 
Navigasi ke “data 

Pegawai” 
✔ 
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Klik tombol hapus 
pada pegawai 

tertentu 

4 
Tambah kriteria 

penilaian 

Admin mencoba 
menambahkan kriteria 

baru dengan nama 
dan bobot 

Login 
Navigasi ke “Kriteria” 

Klik “tambah” 
Isi data 

Klik “simpan” 

✔ 

 

5 
Pencarian data 

pegawai 

Admin mencoba 
mencari data pegawai 

dengan nama 

Login 
Navigasi ke “pegawai 
klik “search” lalu tulis 

nama pegawai” 

✔ 

 

6 Dowload Pdf 
Admin mencoba 
mendowload Pdf 

Login 
Navigasi ke “Laporan” 
Pilih Menu Yang Mau 

di Dowload 
Klik”cetak” 

✔ 

 

7 Logout 
Pengguna logout dari 

sistem 
Klik tombol 

“Logout”di dashboard 
✔ 

 

 

4. Simpulan 
Berdasarkan pembahasan dan evaluasi pada bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan 

bahwa Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang dibangun mampu mengatasi permasalahan 
penilaian pegawai berprestasi yang sebelumnya belum terstruktur. Sistem ini menghasilkan 
penilaian yang lebih objektif serta mendukung pengambilan keputusan secara efektif. 
Pengembangan sistem menggunakan PHP dan MySQL dapat mempercepat proses penilaian 
dengan hasil yang lebih akurat. Selain itu, SPK ini tidak hanya bermanfaat dalam penentuan 
pegawai berprestasi, tetapi juga memiliki potensi untuk diterapkan pada instansi lain dengan 
penyesuaian kriteria sesuai kebutuhan. 
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